КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
РЕФЕРАТ

циклу праць «Туризмологія: теоретичний та  праксеологічний базис розвитку»
Автори:

	Мельниченко Світлана Володимирівна
	· доктор економічних наук, професор, проректор з наукової роботи Київського національного торговельно-економічного університету

	Ткаченко Тетяна Іванівна
	· доктор економічних наук, професор, декан факультету ресторанно-готельного та туристичного бізнесу Київського національного торговельно-економічного університету

	Бойко Маргарита Григорівна
	· доктор економічних наук, професор, заступник завідувача кафедри готельно-ресторанного та туристичного бізнесу Київського національного торговельно-економічного університету

	Михайліченко Ганна Іванівна
	· доктор економічних наук, доцент кафедри готельно-ресторанного та туристичного бізнесу Київського національного торговельно-економічного університету

	Ведмідь Надія Іванівна
	· кандидат економічних наук, доцент кафедри готельно-ресторанного та туристичного бізнесу Київського національного торговельно-економічного університету

	Босовська Мирослава Веліксівна
	· кандидат економічних наук, доцент кафедри готельно-ресторанного та туристичного бізнесу Київського національного торговельно-економічного університету

	Великочий Володимир Степанович
	· доктор історичних наук, професор, директор Інституту туризму ДВНЗ “Прикарпатський національний університет імені                          Василя Стефаника”

	Кугутяк Микола Васильович
	· доктор історичних наук, професор, директор Інституту історії, політології і міжнародних відносин ДВНЗ “Прикарпатський національний університету імені Василя Стефаника”

	Томенчук Богдан Петрович
	· кандидат історичних наук, доцент, завідувач кафедри етнології і археології ДВНЗ “Прикарпатський  національного університету імені Василя Стефаника”

	Київ-2015


РЕФЕРАТ

Мета роботи. Створено комплекс навчальної і наукової літератури,  що формує основи фахової освіти магістрів, спеціалістів та бакалаврів з туризму. Пропонований цикл праць включає підручники, навчальні посібники та монографії з туризмології, дослідження ринку туристичних послуг, організації туризму та курортів, розвитку готельного бізнесу, формування туристичної політики, економіки суб’єктів туристичної діяльності та краєзнавчих аспектів туризму.
 Розробки із зазначених напрямків утворюють міждисциплінарну структуру сучасної туризмознавчої освіти в Україні та відображають теоретичні, методологічні та історичні основи туризмології як науки про туризм.
             Наукова новизна.

Туризм є високорентабельним видом економічної діяльності, галуззю знань, соціально-культурним феноменом, у якому взаємопов’язані економічні, політичні, соціальні, екологічні, історичні інтереси суспільного розвитку, економічний стан держави, підприємницьких структур і споживачів.
 В економіці розвинених країн світу туристична галузь посідає одне із чільних місць за обсягами доходів, надходжень до бюджету, кількістю створених робочих місць.. За інформацією Всесвітньої туристичної організації (ЮНВТО) та Міжнародного валютного фонду (МВФ), туризм посідає перше місце у світовому експорті товарів та послуг. Так, за результатами 2013 р., світова індустрія туризму забезпечила відпочинок для більш ніж 1087 млн осіб, що обумовило щорічне зростання туристичного потоку на 3,8–5%, та отримала доходи понад 1150 млрд дол., щорічний приріст яких у середньому становить 6%. На сферу туризму у світі припадає 10% світових інвестицій, кожне 11‑те місце у світовій зайнятості, 7,8% від світового ВВП. За прогнозами ЮНВТО «Туризм: перспектива 2030», у 2030 р. чисельність туристів у світі становитиме 1809 осіб, а надходження – 1,9 трлн дол. США. Отже, більшість населення планети буде залучено до міжнародного туристичного руху, а у розвитку туристичного сектору спостерігатиметься тенденція до зростання. Завдяки позитивним темпам зростання туристична галузь стала лідером світової економіки
Таким чином, саме туризм відіграє інтегруючу роль у забезпеченні позитивної динаміки кількісних і якісних параметрів розвитку світової економіки, інших галузей та видів економічної діяльності (транспорту, торгівлі, виробництва сувенірів тощо), а також у формуванні мультиплікаторів покращання основних макроекономічних показників.

        Україна, маючи значний туристичний потенціал для формування в’їзного та внутрішнього туристичних потоків, за вагомістю розвитку туристичної галузі,  індексом її туристичної привабливості знаходиться на 85-му місці серед 139 держав світу та 39-му серед 42 країн Європи. За висновками Всесвітньої туристичної організації (ЮНВТО) концентрація природних та рекреаційних ресурсів, об’єктів світової культурної та історичної спадщини спроможна забезпечити щорічне зростання в’їзних туристичних потоків в Україну на 4–6%. Проте, незважаючи на активну координуючу участь органів державної влади, наявність програм стратегічного розвитку туризму, позитивний вплив туристичної діяльності на стан національної економіки є недостатнім.

В умовах нестабільності зовнішнього середовища, несприятливої кон’юнктури, монополізації сегмента туристичних операторів і загострення конкуренції серед туристичних агентів зростає необхідність розроблення нових управлінських технологій для збереження ринкових позицій туристичних підприємств та мінімізації протиріч між цілями функціонування суб’єктів туристичної діяльності і соціально-економічними тенденціями розвитку туризму. Така постановка проблеми обумовлює актуальність розвитку туризмології, концепція якої узгоджується зі стратегічним розумінням необхідності врахування ментального, інституційного, культурного, інформаційного впливів на споживчі очікування та економічні інтереси суб’єктів взаємовідносин туристичного ринку, що дозволить туристичним підприємствам визначати цільові пріоритети діяльності не тільки відповідно до розвитку туристичних регіонів, але і з урахуванням кон’юнктурних змін на ринку туристичних послуг.

У наукових працях авторів викладено теоретичні та прикладні засади формування туризмології як міждисциплінарної концепції та сформульовано базові засади її впровадження в науку. Науковці вперше розробили інноваційні концепції розвитку туризмології.
      У наукових працях переконливо доведено, що вагомим науковим та прикладним  лейтмотивом розуміння важливості активного розвитку туризму є міжгалузевий характер функціонування. Ця обставина виявляється в тому, що у туризмі виробництво та споживання туристичних продуктів є єдиним виробничим процесом і це ускладнює застосування управлінських технологій, які успішно використовуються в інших галузях
       Одержані теоретичні та прикладні результати наукових праць підтверджують, що  економічна активність, динамічність та масштабність розвитку туризму сприяють тому, що цей вид економічної діяльності навіть в умовах несприятливої кон’юнктури туристичного ринку спроможний забезпечити економічне зростання економіки, що обумовлюється поліфункціональним характером господарської діяльності, яка виявляється у високому ступені автономності та універсальності усіх складових феномену туризму як соціо-еколого-економічного явища,  оскільки туризм – це вид економічної діяльності, сфера дозвілля, форма споживання, культурний феномен, соціальна складова суспільного розвитку .

   Науковцями наголошено на сучасній тенденції, яка змінює роль туристичного підприємства у системі задоволення споживчих потреб. Враховуючи активне застосування інформаційних технологій, спрогнозовано, що для задоволення споживчих очікувань та забезпечення туристам ефективних способів досягнення мети подорожі підвищуватиметься значимість комплексності туристичних продуктів. Підкреслено, що суб’єкти туристичного бізнесу функціонують для того, щоб формувати потенційний попит на нові види туристичних продуктів, оскільки у контексті можливих перспектив розвитку туристичної пропозиції споживчі інтереси визначатимуть пріоритети господарської діяльності туристичних підприємств і стануть основою подальших соціально-економічних трансформацій на туристичному ринку. 
 Встановлено, що теоретичний та методологічний базис туризмології становлять концепції, які розкривають різноаспектність процесу формування туристичних продуктів. Підкреслено важливість врахування загальних тенденцій розвитку туристичної сфери. Спираючись на наукову позицію, що  теоретична модель є еталоном системних управлінських дій  запропоновано теоретичну конструкцію, яка пояснює пріоритети цілевстановлення, іманентні елементи концепції та їх характеристики.
      Науковий доробок авторів використано для модернізації змісту вищої освіти з туризму, з метою входження у єдиний європейський освітній простір. Наукові досягнення авторів застосовано  у розробленні галузевих стандартів вищої освіти за напрямом підготовки «Туризм» (освітньо-кваліфікаційних характеристик, освітньо-професійних програм, засобів діагностики якості вищої освіти); при підготовці базових підручників та навчальних посібників; запровадженні програми за програмою подвійного диплома та забезпечення академічної мобільності студентів; для підготовки державних та регіональних концепцій та програм розвитку туризму та курортів сфери в Україні.
Найвагоміші наукові здобутки, що визначають наукову новизну наукових праць, полягають у наступному:

    1.  Запропоновано парадигму туризмології, відповідно до якої  управління туристичними підприємствами спрямовано на продукування туристичних продуктів високої споживчої цінності; досягнення узгодженості економічних інтересів учасників взаємовідносин туристичного ринку; розвиток інтерактивних взаємовигідних відносин зі споживачами як імперативів зростання соціально-економічної цінності суб’єктів туристичної діяльності для національної економіки. Запропоновані науковцями складові концепти туризмології (інноваційного розвитку, сталого розвитку, стратегічного розвитку, інтегрованого функціонування суб’єктів туристичної діяльності, ціннісно орієнтованого управління, пріоритетності застосування інформаційних технологій, сервісного управління, всеохоплюючого управління якістю туристичного продукту) визначають її міждисциплінарність, базуються на діалектичній єдності функціональних підходів до управління та надбаннях класичної, неокласичної, біхевіористської та інституційної економічних теорій, що дозволило встановити сукупність базових цілей і завдань, принципів та структурних елементів розвитку туризмології як науки; 
2. Обґрунтовано засади територіально сфокусованого розвитку суб’єктів туристичного бізнесу, яка передбачає введення в науковий обіг нової категорії – “дестинація”, що розглядається як об’єкт туристичної пропозиції і об’єкт управління в туризмі. Побудовано формалізовану мультиплікаційну модель дестинації як інтегровану функцію в єдності п’яти детермінант, розроблено видову класифікацію дестинацій та удосконалено теорію їх життєвого циклу; сформульовано концептуальну модель системи туризму з виділенням основних великих підсистем: “турист”, “дестинація”, “логістичне коло туризму”, “регіон, що генерує туристську активність”, “інституційне середовище”. Ця модель завдяки використанню інтегрованого підходу до її побудови є основою для формування механізму управління суб’єктами туристичного бізнесу в контексті сталого розвитку;
3. Розроблено концептуальні підходи до управління інноваційним розвитком туристичних підприємств, які ґрунтуються на використанні компліментарних активів інноваційного потенціалу підприємств, що передбачає оцінку дієвості, зрілості та цінності інтелектуального, туристичного, клієнтського, репутаційного та комунікативного потенціалу з метою стійкого функціонування системи управління для досягнення неперервного економічного зростання туристичних підприємств; розроблено динамічні моделі інноваційного розвитку туристичних підприємств, використання яких базується на аналізі їх внутрішнього потенціалу, реакції на зміни зовнішнього середовища та ключових завдань інноваційної стратегії, що дозволить ідентифікувати позицію підприємств-інноваторів, підприємств-послідовників інноваторів, підприємств-помірних інноваторів, підприємств-імітаторів. Виокремлення наведених генотипів дозволить визначати та реалізувати принципи, стратегічні цілі і завдання туристичних підприємств відповідно до стадій (еволюції) їх інноваційного розвитку
     4. Обґрунтовано концептуальні положення ціннісно орієнтованого управління в туризмі. Системно досліджено процес формування споживчої цінності туристичних продуктів та визначено теоретико-методологічні основи процесу реалізації економічних інтересів туристичних підприємств у форматі становлення науки туризмології. Обґрунтовано концептуальні основи формування національного туристичного бренда. Змістовно конкретизовано процес формування споживчої цінності туристичних продуктів для забезпечення системи управління туристичними підприємствами аналітичним, інформаційним та методичним інструментарієм визначення та ранжування ключових компонент, які впливають на рівень задоволеності потреб туристів.
  5. Обґрунтовано теоретичні та методологічні засади процесу реалізації економічних інтересів туристичних підприємств на основі концепції збалансованої системи показників, що забезпечує можливість концентрації підсистем управління на генеруванні соціально-еконоічної цінності для суб’єктів  туристичного ринку.

6. Запропоновано концептуальні підходи до сервісного управління, відповідно до яких управління підприємствами спрямовано на задоволення персоніфікованих потреб споживачів, ідентифікацію якості сервісу як базової та результативної  характеристики процесу надання послуг, залучення споживачів до сервісного процесу для узгодження економічних та соціальних інтересів зацікавлених сторін взаємодії. Розроблено методологічні основи структурування та ідентифікації сегментів постійних споживачів щодо їх впливу на стабільність функціонування туристичного підприємства та визначення  форм взаємодії з ними. 

  7. Розроблено  положення національної туристичної політики України для визначення передумов активізації експортної орієнтації діяльності суб’єктів туристичного бізнесу.
6. Сформовано методологічні засади дослідження показників туристичної привабливості країни, інвестиційної політики та потенціалу інноваційного розвитку підприємств туризму, що забезпечує об’єктивність аналізу їх впливу на розвиток туризму. Аналітичною основою ідентифікації та систематизації цих показників є підсистеми “Законодавче регулювання туризму”, “Бізнес-клімат та інфраструктура”, “Людські, культурні, природні ресурси”, в яких узагальнено портфель показників, що відображають соціально-економічні й інституційні процеси організаційно-економічних змін у сфері туризму. 
7.  Розроблено теоретико-методологічні основи інноватики туризму шляхом уточнення змісту і структури інноваційного процесу туристичних підприємств, оцінки впливу інноваційних змін та специфічних чинників світового туризму, стадій і процесів глобалізації на циклічність, активність туристичних обмінів, що розвиває діалектичні методи управління та стимулює подолання інерційності економічної динаміки туристичного ринку. Сформовано систему інтелектуального забезпечення діяльності туристичних підприємств та визначено впливу інтелектуального капіталу на результативність туристичних підприємств.
8. Розроблено модель використання інформаційних технологій у стратегічному менеджменті суб’єктів туристичної діяльності, побудовану з урахуванням циклічності управлінського процесу, що дає змогу приймати рішення з урахуванням реальної оцінки стану підприємства на ринку, прогнозувати його діяльність та здійснювати аналіз альтернатив. Запропоновано методологічні основи комплексного застосування інформаційних технологій у діяльності туристичних фірм, що передбачає введення в науковий обіг дефініції  "віртуальна туристична фірма" та  побудовано модель взаємовідносин віртуальної туристичної фірми з суб’єктами зовнішнього середовища для реалізації у практичній діяльності
9. Визначено теоретичні засади та методологічні підходи до управління якістю туристичних та готельних послуг засадах системного та процесного підходів. Здійснено узагальнення та поглиблення теоретичних положень  управління якістю послуг; теоретично обґрунтовано складові елементи механізму управління якістю готельних послуг та розглянуто методичні основи його реалізації. Розроблено методику оцінки ефективності управління якістю туристичних і готельних послуг. Запропоновано  теоретичні положення щодо впровадження  системи управління якістю у туристичних та готельних  підприємствах  на основі концепції  TQM. Розроблено модель забезпечення управління якістю туристичних послуг з використанням інформаційних технологій, що упорядкована з метою дотримання суб’єктами туристичної діяльності комплексу взаємодіючих і взаємодоповнюючих вимог формування  якості туристичних послуг. Дотримання моделі сприятиме забезпеченню конкурентних переваг підприємств на внутрішньому і міжнародному ринках.
     10. Комплексно, системно узагальнено  здобуток української історіографії в контексті формування краєзнавчих досліджень в туризмі. Доведено доцільність застосування історіографічних джерел через призму поглядів представників різних ідейних течій, наукових напрямів та під кутом визначення подальших дослідницьких перспектив розвитку краєзнавчої складової туризмології. Запропоновано застосування міждисциплінарного підходу щодо розвитку історичних концептів туризмології. Зокрема, в історіографічний простір включено результати розробок правознавців, політологів, педагогів, мистецтвознавців та представників інших гуманітарних і суспільних наук. 
      Обґрунтовано, що застосування туризмології як сучасної концепції дозволить забезпечити цільову спрямованість діяльності суб’єктів туристичного бізнесу на задоволення споживчих очікувань та економічних інтересів суб’єктів взаємовідносин туристичного ринку для виявлення і подолання диспропорційності внутрішніх підсистем управління туристичними підприємствами. 

Практичне значення наукових здобутків авторів.

          Основними завданнями сучасної професійної освіти в туризмі є забезпечення фундаментальної наукової, професійної і практичної підготовки у сфері туристської діяльності; здобуття студентами знань і вмінь освітньо-кваліфікаційних рівнів відповідно до вимог ринку праці; удосконалення наукової і професійної підготовки кадрів для сфери туризму. Науковці Київського національного торговельно-економічного університету та Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника є розробниками системи навчальних планів та програм дисциплін, які здобули визнання серед вищих навчальних закладів, які здійснюють підготовку фахівців для сфери туризму та курортів України. Науковий доробок авторського колективу використано:
1. У підготовці, розробленні та апробації складових Галузевого стандарту    вищої освіти України, а саме:
– Освітньо-кваліфікаційні характеристики (ОКХ) випускника вищого навчального закладу, де узагальнено зміст вищої освіти, відображаються цілі вищої освіти та професійної підготовки на освітньо-кваліфікаційному рівні   «бакалавр», «спеціаліст» та «магістр»;
– Освітньо-професійні програми (ОПП) – галузеві нормативні документі, у яких визначено нормативний термін та зміст навчання, встановлюються вимоги до змісту, обсягу й рівня освіти та професійної підготовки фахівця освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр», «спеціаліст» та «магістр»;
– «Засоби діагностики якості вищої освіти. Вимоги до державної атестації» (ЗД) для кількісного та якісного оцінювання рівня сформованості знань, умінь та навичок, професійної компетентності осіб, які здобувають освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр» (напрям підготовки «Туризм») «магістр» (спеціальністю «Туризмознавство (за видами)»;
– Вимоги до спеціалізованих лабораторій та кабінетів ВНЗ, які є  невід’ємною складовою освітньо-професійних програм підготовки фахівців напряму 140103 «Туризм» освітньо-кваліфікаційних рівнів «бакалавр», «спеціаліст», «магістр».

2. При розробці: ДСТУ 4527:2006 “Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення” та Стратегії розвитку туризму і курортів в Україні на період до 2020 року (автор є членами робочої групи); системи професійної підготовки фахівців сфери туризму у форматі створення Всеукраїнського науково-методичного центру професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців туристичного супроводу та обслуговування.
3. При підготовці навчальних посібників та підручників, які використовуються у вищих навчальних закладах України.
4. При обґрунтуванні заходів, спрямованих на розвиток внутрішнього та туризму, підвищення туристичної привабливості України на світовому ринку туристичних послуг, посилення конкурентоспроможності туристичних послуг, які були презентовані у науково-дослідних роботах університетів. Практичне значення сформульованих авторами комплексу методик теоретичних положень, висновків і рекомендацій полягає у тому, що вони можуть бути методологічною основою для розробки ефективного організаційно-економічного механізму управління туристичними підприємствами; визначення напрямів розвитку туристичної пропозиції (видів туристичних продуктів) за результатами комплексної оцінки туристичної привабливості країни та регіонів; вирішення проблеми ідентифікації компонент споживчої цінності туристичних продуктів; аналітичного спостереження за динамікою сегментів клієнтської бази; пізнання економічних інтересів туристичних підприємств за показниками збалансованої системи, що забезпечить використання та координацію ресурсів підприємствами для зростання споживчої цінності туристичних продуктів; розроблення концепції формування та просування національного туристичного бренда; створення інформаційно-комунікаційного підґрунтя для консолідованого виробництва, просування і реалізації туристичних продуктів; сегментного аналізу сукупності постійних споживачів з метою розробки ефективних програм взаємодії тощо.
5. На базі Київського національного торговельно-економічного університету та ДВНЗ “Прикарпатський національний університету імені Василя Стефаника” за ініціативи та участю членів авторського колективу за останні 5 років було організовано міжнародні науково-практичні конференції, міжнародні форумі та круглі столи з проблем туризму та туристичної освіти. Серед них міжнародні науково-практичні конференції: «Готельно-ресторанний, туристичний та виставковий бізнес: інноваційні напрями розвитку», «Туризм: реалії та перспективи сталого розвитку»; круглі столи «Фахова освіта в туризмі: погляд професіоналів»; «Курортна справа: теорія і практика»  тощо. 
6. Здійснено комплексні історико-культурологічні, етнографічні та краєзнавчі дослідження територій та регіонів України, які мають важливе практичне значення для розвитку туристичного потенціалу України та підготовки кадрів у сфері туризму.

7. За участю членів авторського колективу та з використанням їх наукового та освітнього доробку вперше в Україні були створені магістерські англомовні  програми – «Менеджмент туристичного бізнесу» та «Туризм», що забезпечує академічну мобільність студентів, які продовжують навчання у Литві, Польщі, Угорщині та США.

Цикл праць «Туризмологія: теоретичний та  праксеологічний базис розвитку складається із 239 наукових праць; з них: підручників і навчальних посібників – 18, монографій – 31, наукових статей – 191, у т.ч. 40 – у наукових періодичних виданнях інших держав та виданнях України, що включені до міжнародних наукометричних баз. Захищено 2 кандидатські і 7 докторських дисертацій.  
	Мельниченко Світлана Володимирівна

	· 

	Ткаченко Тетяна Іванівна

	· 

	Бойко Маргарита 
Григорівна

	· 

	Михайліченко Ганна Іванівна

	· 

	Ведмідь Надія Іванівна

	· 

	Босовська Мирослава Веліксівна

	· 

	Великочий Володимир Степанович

	· 

	Кугутяк Микола Васильович

	· 

	Томенчук Богдан Петрович
	· 


