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МЕТА ПРАЦІ

Метою роботи є обґрун​ту​ван​ня теоретико-методологічних засад та розробка практичних ре​комен​да​цій щодо фор​му​ван​ня та організації функціонування контролін​гу в управ​лін​ні торговельними мережами.

НАУКОВА НОВИЗНА

Відповідно до мети і завдань у роботі містяться нові науково обґрунтовані пропозиції, які є особистим внес​ком автора. Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку й уточненні теоретичних положень, організаційно-ме​то​дологічних принципів і прак​тичних рекомендацій щодо кон​тролінгу в управлінні, використовуваних для підвищення ефектив​нос​ті менеджменту торговельних мереж. 

Основні по​ло​жен​ня наукової новизни, які виносяться на захист, поля​га​ють у такому:

уперше:

розроблено цілісну концепцію контролінгу в управлінні торговельними ме​ре​жами, відповідно до якої контролінг розглядається як підсистема управління, що обумовлює досягнення системи цілей, охоплює систему уп​равління в цілому, за​без​пе​чує його сучасним інструментарієм з урахуван​ням нап​ра​цю​вань в усіх га​лу​зях економічної науки, що сприяє формуванню сучасного уявлення про кон​тро​лінг, само​роз​витку та самовдос​ко​наленню менеджерів, а також під​ви​щенню ефек​тивності сервісно-економічної підтримки прийняття управлінських рішень;

обґрунтовано бізнес-модель торговельних мереж, що передбачає виокремлення центрів відповідальності та визначення бізнес-про​це​сів, створює умови для проведення оцінки діяльності ме​реж у статиці та динаміці й сприяє під​ви​щен​ню імовірності досяг​нен​ня системи цілей;

запропоновано новий понятійний апарат кон​тро​лінгу в тор​го​вель​них ме​ре​жах, що поглиблює сутність кон​тро​лінгу і дозволяє трактувати його як ці​ліс​не економічне явище; 

розроблено інноваційну структуру служби кон​тро​лін​гу тор​го​вельних ме​реж, яка забезпечує ефективну реалізацію контролінгових функцій за біз​нес-проце​са​ми, функ​ціо​нальними напрямами управ​лін​ня, а та​кож за регіо​наль​ними та виробничими під​роз​ділами;

удосконалено:

модель контролінгу в управлінні торговельними ме​ре​жа​ми, яка за​без​пе​чує коор​динаційну, аналітичну, інформаційну та методичну під​трим​ку ос​нов​них аспектів, функ​цій, функціональних напрямів, органі​за​цій​них струк​тур та механіз​му управ​ління і все​біч​но охо​плює систему управління;

вихідні положення контролінгу, а саме запропоновано вико​рис​то​ву​ва​ти прин​ципи: не​за​лежності (у тому чис​лі і від зовнішніх впли​вів), са​мо​розвитку (від​повідно до пер​спек​тив​них цілей та зав​дань управ​лін​ня, змін у науці, а також зміни потреб менеджерів) та авто​ма​ти​зації (усіх про​цесів, пов’я​за​них із функ​ціо​нуванням контролінгу), що за​без​пе​чує мак​си​мально ефективне ви​ко​нан​ня функцій та завдань контролінгу;

класифікацію контролінгу в торговельних мережах. Запропоновано роз​різ​ня​ти кон​тро​лінг: то​ва​ро​обороту, фінансової та ін​вес​тиційної діяль​нос​ті, мар​ке​тин​гу, якості, еко​ло​гічного стану, еко​но​міч​ної без​пе​ки, корпора​тивної куль​ту​ри, тайм-контролінг та ін., що дозволяє охо​пи​ти всі функціо​наль​ні напрями управління;

методологічні положення впровадження контролінгу в управління тор​го​вель​ними мережами, а саме структурно-логічну схему основних етапів цього про​цесу, що надає можливість з мінімальними матеріальними вит​ра​тами та з мінімальним спротивом колективу запровадити систему контролінгу;

методичні підходи до формування механізму контролінгу в торговельних ме​ре​жах, зокрема, визначено його елементи, за​про​по​но​ва​но розрізняти цик​ли контролінгу, що сприяє на​ла​го​дженню ефективного зв'я​зку між його під​сис​те​ма​ми, а отже, й між від​по​від​ни​ми рівнями управління;

підходи до формування систем показників діяльності тор​го​вель​них мереж, зокрема: вимоги до основних показників; етапи процесу виз​на​чен​ня основних по​каз​ників; перелік типових показників діяльності мереж з ура​ху​ванням вимог сис​теми збалансованих показ​ників та інтересів усіх зацікав​ле​них у діяльності мережі осіб, що під​ви​щує інтегрованість усіх рівнів управління;

систему інформаційного забезпечення контролінгу в торго​вель​них мере​жах: запропоновано класифікувати контро​лін​гову інфор​ма​цію за оз​на​ка​ми основних аспектів управління та за формами контролінгу; системати​зо​ва​но фак​тори зовнішнього середовища; вдосконалено прин​ци​пову схему коду кла​си​фі​ка​тора інформації, роз​роб​ле​но та охаракте​ри​зо​ва​но концептуальну схе​му інформаційних потоків за умов функ​ціо​ну​вання в управ​лін​ні контролінгу; сформовано каталог крите​ріїв відбору ін​фор​ма​ційних систем для мереж, які забезпе​чуватимуть контролерів своєчас​ною та релевантною інформацією;

набули подальшого розвитку:

ідентифікація функціональних завдань контролінгу. До функ​цій контролінгу запропоновано відносити вдос​ко​на​лен​ня кор​по​ра​тив​них знань (збирання, аналіз, оцінка, уза​галь​нення та поши​рен​ня знань і досвіду менеджерів з метою накопичення та активного використання знань і ус​піш​но​го досвіду), що підвищуватиме ефективність управління; 

способи здійснення контролінгу, зокрема, запропоновано прово​ди​ти зов​ніш​ній кон​тро​лінг у формі аутстафінгу, що надасть можливість підвищити результативність контролінгу, насамперед, у невеликих торговельних мережах; 

інструментарій контролінгу в торговельних мережах: система​ти​зо​ва​но існуючі інструменти за підсистемами контролінгу та запро​по​но​ва​но ви​ко​рис​то​вувати інструменти: «стратегія синього океа​ну» (пошук нових рин​ків на основі ґрунтовного аналізу суміжних сфер господарювання, а також дос​лід​ження уподобань споживачів та причин зміни таких уподобань), страте​гіч​на марш​рутизація (врахування цілей усіх зацікавлених у діяльності торговельної мережі осіб задля досягнення їхньої спільної мети), що розширює мож​ли​вості кон​тролінгу для під​трим​ки стратегічного, так​тич​ного та оперативного управління;

методичні підходи до формування моделі компетенцій контролерів тор​го​вель​них мереж з метою створення умов для без​пе​рервної са​мо​ос​ві​ти та підтримки на високому рівні їхнього професіоналізму;

методи мотивації діяльності контроле​рів, а саме мож​ли​вість вико​рис​тан​ня гнуч​ко​го графіка роботи, запро​вад​ження пре​мію​ван​ня не тільки за ре​зуль​та​та​ми роботи служби контролін​гу, а й торговельної мережі в цілому, участь у при​бут​ках, використання принципу системи заслуг та інше, що під​ви​щуватиме заці​кав​ле​ність контролерів.

ПРАКТИЧНА ЗНАЧИМІСТЬ 

Практичне значення одержаних наукових результатів полягає у тому, що про​по​зи​ції, сформульовані як результат дослідження, удос​ко​на​люють уп​рав​ління тор​го​вельними мережами з урахуванням інтересів усіх осіб, зацікав​ле​них у довгостро​ковому функціонуванні суб’єктів мережевого торговельного бізнесу на ринку. 

Результати дослідження мають практичну значущість у діяльності суб’єктів підприємництва інших сфер еко​но​мі​ки з ураху​ван​ням специфіки їхньої господарсь​кої діяльності та управління. 

Для практичного використання пропонуються: згруповані та система​ти​зовані інструменти контролінгу; рекомендації щодо формування послідов​нос​ті впровадження, органі​за​ції та позиціювання служби контролінгу в управ​лін​ні ме​ре​жами, її персонального складу, а також професійних ком​петенцій кон​тро​лерів; сформована типова система показників діяльності мереж; про​по​зи​ції щодо порядку формування та складу інформа​цій​ного за​без​пе​чен​ня кон​тролінгу; рекомендації щодо розробки статико-динамічної біз​нес-мо​де​лі мереж; пропозиції щодо роз​роб​ки індивідуального або вибору стан​дар​ти​зованого програмного за​без​пе​чен​ня для автоматизації кон​тро​лін​гу; типова форма звіту служби контролінгу; пакет корпоративних стандартів для забезпечен​ня ефективно​го впро​вад​ження та функціонування кон​тролінгу в управлінні ме​ре​жа​ми: типові положення про службу контролінгу, положення про мо​ти​ваційну політику, посадова інструкція головного кон​тро​лера та ін.

Розроблені у перебігу дослідження ре​ко​мен​да​ції та про​позиції з упровадження та вдосконалення контролінгу в управ​лін​ні тор​го​вель​ни​ми мережами були прийняті для використання Верховною Радою Ук​раї​ни (довідка № 04-16/12-1170 від 11.09.2009 р., 04-31/13-226/113999 від 09.06.2010 р.), Міністерством фінансів України (довідка № 31-01040-01-17/8303 від 25.03.2009 р.); підприємствами, які займа​ють​ся мережевим тор​го​вель​ним бізнесом, ‑ ТОВ «Аль​мос-Україна» (довідка № 2112-ІІ/Д від 21.01.2009 р.), ЗАТ «НОВА ЛІНІЯ» (довідка № 1434 від 18.09.2009 р.), корпора​цією «ОМЕКС» (довід​ка № 19-10/09 від 22.10.2009 р.), ТОВ «Торговельно-бу​ді​вель​ний дім «ОЛДІ» (до​відка № 431-01/Д від 20.10.2008 р.), Авто​сер​віс​ним філіалом «БЛІЦ-АВТО» АТ «Українська авто​мо​біль​на корпорація» (довідка № 215 від 22.05.2008 р.), ТОВ «ДАО-ФАРМ ЮГ» (до​відка від 17.11.2008 р.); під​при​ємст​вами, що займаються проведенням бізнес-тренінгів для керівників підприємств ТОВ «КОНФЕРЕНС ХАУС» (довідка № 27/10 від 24.10.2008 р.) та ЗАТ «Центр підготовки і перепідготовки кадрів та інформаційно-ана​лі​тич​ного за​без​пе​чен​ня страхової діяльності».

Основні положення роботи використовуються у навчальному про​це​сі Київського національного торговельно-економічного університету при викла​дан​ні дисципліни «Контро​лінг», а також при виконанні курсових та дипломних ма​гіс​тер​сь​ких робіт студентами еко​но​міч​них спеціальностей (довідка № 1361/45 від 30.06.2008 р.). Результати дослідження вико​рис​тані при розробці прак​ти​ку​му, програми, робочої програми для студен​тів денної і заочної форми навчання та опорного конс​пек​ту лек​цій з навчальної дисципліни «Контролінг».

ЗАГАЛЬНА КІЛЬКІСТЬ ПУБЛІКАЦІЙ
Основні результати дослідження опубліковані автором са​мос​тійно та у співавторстві у 127 наукових працях (загальний обсяг 81,98 друк. арк.), у тому числі 1 монографії (31,85 друк. арк.), 56 статтях у наукових фахових виданнях (37,85 друк. арк.), 69 публікаціях в інших виданнях (11,48 друк. арк.). Особисто здобувачу належить 74,63 друк. арк. 

ОСНОВНІ НАУКОВО-ТЕХНІЧНІ РЕЗУЛЬТАТИ 

У роботі обґрунтовано теоретичні основи контролінгу та визна​чено його методологічні засади в управлінні торговель​ними мере​жа​ми, а також результати дослідження процесу становлення контролінгу в тор​го​вельному бізнесі України; розроблено практичні пропозиції та ре​ко​мен​да​ції щодо проектування системи інформаційного забезпечення контролінгу та удос​коналення організаційно-економічного механізму його імплементації в управ​ління торговельними мережами.

Проведене дослідження теоретико-методологічних та практичних аспектів контролінгу в управлінні торговельними мережами дозволило сформулювати такі висновки та розробити конкретні пропозиції щодо вдосконалення послідовності впровадження та механізму функціонування контролінгу:

1. Контролінг є підсистемою управління, що забезпечує досягнення мі​сії та стратегічних цілей підприємства, охоплює усі напрями діяльності, бізнес-про​цеси та бізнес-об’єкти, дозволяє здійснювати ефективне управління суб’єктом бізнесу не тільки в режимі реального часу, а й у його майбутній діяль​ності. Контролінг у мережевій торгівлі має певні особливості, з урахуванням яких виз​начено сутність поняття «контролінг в управлінні тор​го​вель​ни​ми мережами» ‑ сучасна управлінська технологія, головна увага якої скон​цен​тро​вана на ефектив​но​му інформаційному забезпеченні, принципах мар​ке​тинг-орієнтованого управ​лін​ня, специфічному наборі кількісних та якісних по​каз​ни​ків, особливому ме​то​дич​но​му інструментарії, застосуванні методологічного інс​трументарію дос​лід​жен​ня та планування показників діяльності суміжних сфер економіки, за​без​пе​чен​ні самоокупності, гнучкості та самостійності усіх еле​мен​тів торговельної мережі з акцентом на зовнішні та внутрішні логістичні системи, ефективності використання торговельних площ, а також на забезпеченні належного рівня фінансового стану.

2. Місце та роль контролінгу в управлінні торговельними мережами по​ля​гає у координації, інформаційній, аналітичній, методичній та інструмен​таль​ній під​тримці ключових аспектів, функцій, функціональних напрямів, органі​за​цій​них структур управління та у підвищенні ефективності механізму управління. Функціями контролінгу в торговельних мережах слід вважати: сис​те​мо​утво​рювальну або інтеграційну; координаційно-органі​за​цій​ну; сервіс​но-інфор​ма​цій​ну; методичну; прог​нос​тич​ну; контрольно-аналі​тич​ну; підтримку прийняття рішень; інноваційну; консалтингову; кому​ні​ка​цій​ну; удосконалення корпора​тив​них знань. Складовими системи цілей контролінгу в управлінні тор​го​вель​ни​ми мере​жами є місія, головна ціль, стратегічні, тактичні та оперативні цілі. 

3. Головними об’єктами контролінгу в управлінні торговельними мере​жа​ми є: клю​чові аспек​ти управління, процес управління, функціональні підрозділи управлін​ня, орга​ні​за​ційні структури управління і механізм управління. Обґрун​то​вано, що контролінг в управ​лін​ні мережами має базуватися на принципах сис​тем​ності, не​пе​рервності, ціле​спря​мованості, оперативності, адаптивності, прос​то​ти побудови та про​зорості, економічності, незалежності, регламентації, само​роз​вит​ку та автоматизації. Контролінг в управлінні торговельними мережами складається з таких під​систем: стратегічного контролінгу, спрямованого на підтримку стра​те​гіч​но​го управління, тактичного контролінгу – тактичного уп​рав​ління і оператив​ного контролінгу – оперативного управління та поді​ляється на види за озна​кою під​тримуваного ним функціонального напряму управління. Основними фор​ма​ми контролінгу в торговельних мережах є: зовнішній кон​тро​лінг, у тому числі аутсор​синг та аутстафінг контро​лінгу, та самоконтролінг.

4. Упровадження контролінгу в управління торговельними мережами відбувається шляхом поступової реалізації таких етапів: прийняття рішення про впровадження контролінгу та створен​ня відповідної служ​би; розробка про​грами та бюджету впро​вад​ження контролінгу; ос​віт​ньо-роз’яс​ню​вальна робота; вхідна діагностика; розробка про​по​зи​цій щодо вдосконалення управ​лін​ня; обґрун​ту​вання клю​чових показників‑індикаторів; роз​роб​ка й обґрун​тування ме​то​дик та ін​стру​мен​тарію контролінгу та ін. Визначено елементи механізму контролінгу в управлінні торговель​ни​ми мережами, а саме: аналіз фак​то​рів зов​ніш​ньо​го та внутрішньо​го середови​ща й оцінка їх впливу на діяль​ність мережі; прог​но​зу​вання впливу факторів зов​ніш​ньо​го та внутрішньо​го середовища на діяльність у плановому періо​ді; виз​на​чен​ня основ​них пара​мет​рів оцінки діяльності ме​режі та її під​роз​ді​лів; форму​вання ін​фор​ма​цій​но​го, методичного та інстру​ментального за​без​пе​чен​ня розробки цільових показників на плановий пе​ріод та ін. Від​по​від​но до розроблених мето​до​ло​гіч​них засад оцінки ефек​тив​нос​ті кон​тро​лінгу в торго​вель​них мережах за​пропоновано здійснювати оцінку ефек​тив​нос​ті роботи служби контролінгу за двома основними нап​ря​мами: оцін​ка ефек​тив​нос​ті впровадження контролінгу; оцінка поточного функ​ціону​ван​ня служби контролінгу.

5. Запропоновано систему ключових показників діяльності тор​го​вельних мереж, яка доз​воляє виявити індикатори, що впли​вають на ті чи інші зміни у діяльності мережі, та кількісно оцінити їх вплив. Ключові показ​ники діяльності тор​го​вель​них мереж мають будуватися з ура​хуванням принципів системи зба​лан​со​ва​них показників і у межах під​сис​тем управління.

6. Головними тенденціями розвитку вітчизняного торговельного бізнесу є: створення великих мереж, диверсифікація під​приємницької діяль​ності, роз​ши​рення асортименту товарів, зростання кількості пос​та​чаль​ників з різ​ними ці​но​ви​ми пропозиціями та пропозиціями щодо якості то​ва​рів, гло​ба​лі​зація торго​вель​ного бізнесу. Негативний вплив сві​то​вої фінан​со​вої кри​зи спри​чинив появу проблем, пов’язаних з усклад​нен​ням управління, – знач​ні масиви ін​фор​ма​ції, нестабільність зовнішнього та внутрішнього сере​до​вища, обмеженість еко​но​мічних ресурсів і под. Визначені проблеми обумовлюють необ​хід​ність впровад​ження в управління інноваційних управлінських технологій.

7. Доведено, що нині склалися досить сприятливі умови для впро​вад​жен​ня контро​лінгу, що обумовлено нездатністю існуючих підходів забез​пе​чу​ва​ти ефективність управління в умовах невизначеності. Торговельний біз​нес очікує розробки таких під​хо​дів до впро​вад​ження та функціонування кон​тролінгу, які не пот​ре​бу​ють знач​них ма​те​ріаль​них і фінансових витрат, а також таких методик кон​тролінгу, що вра​хо​вують особливості торгівлі різними товарними група​ми, а іноді і різними напрямками бізнесу (вироб​ниц​тво, обслуговування, ре​монт); на сьогодні контролінг впроваджений тільки на незначній кількості вітчиз​ня​них мереж, проте існує значна потреба не тільки в розробці кон​цеп​ції кон​тро​лінгу, прийнятної для торговельного бізнесу, а й для формування про​позицій щодо ре​фор​му​ван​ня іс​ну​ючих підходів; в управлінні вітчизняними тор​го​вель​ни​ми мережами представлені, головним чином, так звані «тради​цій​ні» функ​ції контролінгу, спрямовані на під​трим​ку так​тич​но​го та оперативного рівнів управління.

8. Торговельні мережі поділяються на три групи за рівнем готов​нос​ті до впровадження контролінгу: ті, що мають недостатній рівень готовності (ме​ре​жі, власники яких – це переважно вітчизняні інвестори); із се​ред​нім рівнем готовності (мережі, які нещодавно започаткували свою діяльність на ринку торговельних послуг України, але розпочали активну експансію на ринок та значно дивер​си​фікують свою діяль​ність); з достатнім рівнем готовності (ме​режі, що вже досить тривалий час функ​ціо​нують на ринку торговельних пос​луг не тільки в Україні, а й за її межами).

9. Виявлено слабкі позиції в управлінні торговельними мережами (не​дос​тат​ня про​зо​рість та адекват​ність біз​нес-моделі, низь​кі мотивація персоналу і кад​ро​вий потенціал, обмежені фі​нан​сові можли​вос​ті, неефек​тив​на органі​за​ція ін​формаційних потоків та сис​те​ми моніторингу зов​ніш​нього сере​до​ви​ща, незадовільний стан стра​те​гіч​но​го управління, що знижує ефективність управління); дос​татньо міцні (розвинені внут​ріш​ня звіт​ніс​ть, так​тич​не управління, пла​ну​вання, а також управлінсь​кий об​лік); силь​ні позиції менедж​менту у вітчизняних торговельних ме​ре​жах (стан оператив​но​го управ​ління та автоматизація управління).

10. У ході планування діяльності торговельних мереж значення контро​лінгу полягає у тому, що він: забезпечує застосування відповідних ме​тодів та організацію планування господарської діяльності торговельних мереж; створює умови для координації, контролює виконання строків фор​му​вання систе​ми планів суб’єкта мережевого торговельного бізнесу та ін. Контроль слід розглядати в двох аспектах: без​по​се​ред​ньо контроль гос​по​дар​ської діяль​ності та управління торговельною мере​жею та контроль: дот​ри​ман​ня мере​жею встановленої системи цілі та ефективності реа​лі​за​ції управ​лінсь​ких функцій, ефективності управління за його основ​ними аспектами, ефективності управлінської діяльності за її основними функціональ​ни​ми напрямками, ефективності функціо​ну​ван​ня механізму управ​лін​ня, вста​нов​лення при​чин виявлених відхилень та не​до​ліків у діяльності суб’єк​та мере​же​вого торговельного бізнесу у його зов​нішньо​му та внутрішньому середо​ви​щі. Контролінг забезпечує підтримку реалізації контрольної функ​ції управ​лін​ня ме​ре​жею, а саме проводить: аналіз існуючої в мережі практики кон​троль​ної діяльності, розробку про​по​зицій щодо удосконалення контро​лю з метою його координації, формування необ​хід​но​го для ефективного кон​тро​лю інформаційного за​без​пе​чен​ня, пошук та обґрун​тування найбільш ефек​тив​них методів та прийомів кон​тро​лю й аналізу для менеджерів мережі усіх рівнів відповідно до специфіки здійснюваної ними уп​рав​лінської діяльності та складу виконуваних ними управлінських функцій.

11. Система інформаційного забезпечення контролінгу в управлінні тор​говельними мережами забезпечує: органічну взаємодію технічних засобів, методів і технологій; можливість збирання, пошуку, гру​пування, ана​лі​тич​ної обробки, зберігання та поширення інформації; фор​му​ван​ня інформації за допомогою релевантних даних та орієнтованість на раніше визначені ос​новні показники діяльності; врахування інформаційних потреб корис​ту​ва​чів – контролерів та менеджерів; надходження інформації про стан та пара​мет​ри функціонування певних об’єктів контролінгу через визначені про​між​ки часу або відповідно до потреб. Основними елементами системи ін​фор​маційного забезпечення контролінгу в управлінні торговель​ними мере​жа​ми є: підсистема збирання інформації про стан зовнішнього середовища; під​система збирання інформації про стан внутрішнього середовища; під​сис​тема інформаційних потоків; інформаційні технології. Особливостями управлінського обліку діяль​ності торго​вель​них мереж, які використовують контролінг, є: підвищені вимоги до опе​ра​тив​ності надання інформації; надан​ня інформації для дослідження упо​до​бань по​куп​ців; специфічність об’єктів обліку; поєднання в методології обліку прин​ципів, притаманних виробни​чій і торговельній діяльності; інтеграція всіх підсистем бухгалтерсь​кого облі​ку; необхідність тісної взаємодії фахівців бухгалтерії, менеджерів і контролерів у процесі побудови або реформування управлінського обліку; орієнтованість на інформаційні потреби не тільки ме​нед​жерів, а й контролерів; система класифікації інформації; надання ін​фор​мації для оцін​ки діяльності мережі не лише у статиці, але й у динаміці.

12. Важливим елементом інформаційного забезпечення контролінгу в управлінні торговельними мережами є потоки даних. Одним із головних зав​дань служби контролінгу є виявлення недоліків у функ​ціо​ну​ванні системи ін​фор​маційних потоків, удос​коналення алгоритмів її фор​мування, перегляд марш​ру​тів проход​жен​ня ін​фор​ма​ційних потоків, а також діагностика та коригування автоматизованої системи передачі інформації або впровад​жен​ня нового програмного забезпечення. Ефективне функціо​ну​ван​ня кон​тро​лін​гу немож​ли​ве без використання ін​формаційних технологій, ос​нов​ним ком​по​нентом яких є інформаційні сис​те​ми. На сьогодні на ринку України пред​став​лена знач​на кількість ін​фор​ма​цій​них систем, розробники яких декла​рують реа​лі​за​цію в їх середовищі функ​цій контролінгу. Проведене дос​лід​жен​ня ринку інфор​маційних тех​но​ло​гій дозволило встановити, що тільки 46% із ін​фор​ма​цій​них систем мають модуль, функціональне приз​на​чен​ня якого пов’язане із вико​нанням функцій контролінгу в управлінні підприємст​вами. Розроблено пропозиції та рекомендації щодо реструктури​за​ції загально​корпоративної системи інформаційного забезпечення тор​го​вель​них мереж, органічною складовою якої є звітність служби контролінгу. Основним зав​дан​ням формування та подання контролінгової звітності є нала​год​ження зво​рот​ного зв’язку між службою контролінгу та менеджерами торговельної мережі. 

13. Ефективність контролінгової діяльності в управлінні торговельними мережами залежить від здатності служби контролінгу якісно вико​ну​ва​ти покладені на неї функції та завдання. Для цього вона безпосередньо під​порядковується вищому керівництву, отримує всю необхідну інфор​ма​цію та є максимально незалежною від зовнішніх і внутрішніх впливів. Впро​вад​жен​ня контролінгу забезпечує зростання обсягів товарообороту до 25%; збільшення прибутку від 10 до 12%; зростання рентабельності від 8 до 20%; підвищення продуктивності праці до 30%. Служба контролінгу тор​го​вель​ної мережі має скла​да​ти​ся з кон​тро​ле​рів, до меж відповідальності яких входять функціональні нап​рями та реа​лі​зовані проекти, а також дивізійні служби контролінгу. Відповідно до ком​бі​но​ва​но​го про​дуктово-функціонального під​ходу слід виділяти такі по​сади: голов​ний кон​тролер; го​лов​ний контролер регіональних або виробничих під​роз​ділів; контролери проектів; контролери функціональ​них напрямів управління. Ефективне функ​ціо​ну​вання служби контролінгу в управлінні тор​го​вель​ними мережами потребує обґрунту​ван​ня його бізнес-моделі. Для тор​го​вельних мереж доцільно викорис​товувати комбіновані бізнес-моделі, які вра​хо​вують принципи бізнес-моделей, зас​но​ва​них на формуванні центрів відпові​даль​ності, та про​цес​но орієнтованих бізнес-моделей, що доз​волить контролерам здійснювати статичну та динамічну оцінку діяльності тор​говельних ме​реж.

